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NORMATIVIDAD

Ley 87 de 1993. El Modelo se implementara a través del Manual Técnico del Modelo
Estandar de Control Interno, el cual hace parte integral del presente Decreto, y es de
obligatorio cumplimiento y aplicacion para las entidades del Estado.

Ley 1474 de 2011. Articulo 9°: “.. El jefe de la Oficina de Control Interno debera publicar
cada cuatro (4) meses en la pégina web de la entidad, un informe pormenorizado del
estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria
grave...”.

Decreto Unico No 1083 de 2015. CAPITULO 6 MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO (MECI). ARTiCUL02.2.21.6.10bjeto. Adoptese la actualizacién del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI),(...) El Modelo se
implementara a través del Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno y es
de obligatorio cumplimiento y aplicacion para las entidades del Estado. (Decreto 943 de
2014, art. 1).

Decreto No 648 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica. ARTICULO 2.2.21.1.4 Informe
ejecutivo anual.

Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Sistema de Gestion.
MIPyG.

Resolucion Interna No 376 de 2017. Por medio de la cual se Actualizan la Estructura y
Funciones del Comité Coordinador de Control Interno y se derogan las Resoluciones No.
049 de2007, No 102 de 2013, No 1 19 de 201 3, No 273 de 2016 y la No. 31 de 2017.
Resolucién Interna No 118 de mayo de 2019. Por medio de la cual se actualiza el
Reglamento del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la empresa AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

Decreto 2106 de 2019: Articulo 156. Reportes del Responsable de Control Interno. ... el
Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debera publicar cada seis
(6) meses en el sitio web de la entidad, un informe de evaluacion independiente del estado
del sistema de Control Interno, de acuerdo con los lineamientos que imparta el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, so pena de incumplir en falta
disciplinaria grave...”.
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Circular Externa No 100-006 de 2019: Lineamientos Generales para el Informe
Semestral de Evaluacién Independiente del Estado del Sistema de Control Interno-
Decreto 2106 de 2019.

“...con el fin de normalizar la periodicidad semestral de dicho informe, se hara una Unica
publicacion a mas tardar el 31 de enero de 2020 correspondiente al periodo de 1 de
Noviembre de 2019 al 31 de Diciembre de 2019, el cual se efectuara de conformidad con
el esquema del informe pormenorizado que cada entidad venia desarrollando...”

Instructivo General Formato Informe de Evaluacion Independiente del Sistema de
Control Interno Dafp mayo de 2020

Decreto 403 de 2020. Por el cual se dictan normas para la correcta
implementacién del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control
fiscal.

ARTICULO 51. Evaluacioén del control interno. La evaluacién de control interno es el andlisis
de los sistemas de control de las entidades sujetas a la vigilancia, con el fin de determinar la
calidad de los mismos, el nivel de confianza que se les puede otorgar y si son eficaces y eficientes
en el cumplimiento de sus objetivos. El Contralor General de la Republica reglamentara los
métodos y procedimientos para llevar a cabo esta evaluacion, para lo cual tendra en cuenta los
lineamientos de politica en materia de control interno. PARAGRAFO. Para efectos de la
evaluacidon del control fiscal interno primaran los lineamientos impartidos por la Contraloria
General de la Republica. ARTICULO 61. Articulacién con el control interno. La vigilancia y
seguimiento permanente al recurso publico para el ejercicio del control concomitante y preventivo
debera articularse con el sistema de control interno con el fin de que este sirva de insumo
complementario, coherente y efectivo para el control fiscal externo sobre aquellos hechos u
operaciones, actos, contratos, programas, proyectos o procesos en ejecucion, en los que se
involucren recursos publicos y/o se afecten bienes o intereses patrimoniales de naturaleza
publica. Asi mismo, la vigilancia y el seguimiento permanente por parte de la Contraloria General
de la Republica debera contribuir a la armonizacién y eficacia del sistema de control interno de
gestion.

OBJETIVO

Realizar seguimiento a la Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno en sus
cinco componentes, asi como a la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion:

e Acciones para la definicion y/o actualizacion de la institucionalidad.

o Validar la operatividad del Comité Institucional de Gestion y Desempenfio, asi como

el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

e Estado de la Implementacién del MIPG en el periodo a reportar.

e Componentes del MECI, Resultados y recomendaciones.

o Conclusiones y Recomendaciones

ALCANCE

El presente informe corresponde a la vigencia 2020 y se realiza con base en la
normatividad que soporta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, el Sistema de
Control Interno, los lineamientos, instrumentos, herramientas y conceptos emitidos por el
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica y los registros institucionales
asociados a los comités, actas de reunién, informes de gestion y productos MIPG.
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FUENTE DEL DATO

Evidencias disponibles en la Direccion de Control de Gestion, remitidas por los
responsables de las actividades (Actos administrativos, Actas de Comités, Actas de
asistencia a sensibilizaciones y reuniones, Herramientas de autodiagnoéstico diligenciadas
entre otros), asi como los seguimientos y acomparfiamientos realizados durante el periodo
por parte de la Direccion de Control de gestion

El insumo mas importante, lo constituye el informe del Comité Institucional de Gestién y
desempefio, liderado por el Secretario General con la Secretaria Técnica de la Direccion
de Planeacion, tal y como lo establece la Resolucion Interna No 118 de 2019.

INFORME

. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
1. INSTITUCIONALIDAD

En este numeral, ha sugerido la Funcién Publica, se enuncia el estado de los Actos
administrativos generados de los decretos 1799 de 2017 y Decreto 648 de 2017, la
operatividad de los Comités Institucional de Coordinacion de Control Interno y el
Institucional de Gestion y Desempefio y la gestion del Normograma.

A continuacion, se presenta el avance y gestion adelantada en el periodo reportado:

1.1 En el marco del Decreto 1499 de 2017 se cre6 el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio. En el periodo reportado en el presente informe se emitié la Resolucion
Interna No 118 de mayo de 2019, “Por medio de la cual se actualiza el Reglamento del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la empresa AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P”.

1.2 En el marco del Decreto 648 de 2017 y la Resolucion Interna No 376 de diciembre
de 2017, en la vigencia 2020 se han suscrito veintidos (22) actas legalizadas del CICCI.
1.3 Normograma:

Hoy se puede considerar como fortalecida la segunda linea de defensa para
Normograma, bajo la responsabilidad del Proceso Secretaria General y Gestion Juridica,
quienes han asumido el rol de asesoria y acompafiamiento con los procesos y generando
un informe trimestral de gestion. La tercera linea de defensa en el ciclo de auditorias
incluye la revision de la vigencia, completitud, pertinencia y cumplimiento de las normas
enunciadas en los procesos. Al corte del presente informe, la Secretaria General entrego
el Informe correspondiente al IV Trimestre y el correspondiente consolidado actualizado
de Normograma, ya publicado en la Web.

de la Secretaria General y Gestion Juridica.

1.4 Esquema de las Lineas de Defensa:

Con base en los lineamientos definidos en los decretos 1799 y 648 de 2017, la entidad
dio inicio a la sensibilizacion en el esquema de lineas de defensa en la vigencia 2019 y
demas documentos orientadores ajustados a nuestra realidad organizacional.

Con el objeto de asegurar su interiorizacion e implementacion ha documentado el
ESQUEMA DE LINEAS DE DEFENSA, la cual se ha constituido en el soporte de los

INFORME EJECUTIVO ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO VIGENCIA 2020
Pagina 3 de 12



siguientes instrumentos para la gestion, los cuales se encuentran en estado de aprobados
e implementados, tal y como se enuncia a continuacion:

e Estatuto Interno de Auditoria. Aprobado v2

e Cddigo de Etica del Auditor. Aprobado

e Politica para la Administracién del Riesgo y efectividad de Controles de Aguas de
Barrancabermeja. Aprobado en 2019 para la Vigencia 2020

e Politica de Control Interno. Aprobada v1

e Politica de Auditoria Interna v1y Mapa de Aseguramiento v2. Aprobadas

e Formato Priorizacion de procesos y unidades auditables para la planeacién anual
de la auditoria. Aprobado v1.

e Plan Anual de Auditoria 2021 aprobado.

Se reitera el compromiso con la documentacién de las Politicas que adn no han sido
aprobadas como la evaluacion del cumplimiento de las aprobadas y en implementacion.

Il. MODELO MECI. SEPTIMA DIMENSION
2.1 POLITICA DE CONTROL INTERNO 2019, POLITICA DE AUDITORIA INTERNA

Politicas aprobadas y en implementacion. La Direccién cuenta con los registros de la
gestion alusiva a la oficina en el marco de las normas vigentes. EI Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno se encuentra operativizado y cuenta con las actas
debidamente legalizadas, tal y como se ha seguido realizando en todas las vigencias,
ajustandose el Acto administrativo de creacion y los vigentes seguin lo dispuesto en el
Decreto 648 de 2017. Al corte del presente informe se puede evidenciar el fortalecimiento
de la documentacién del proceso como lo soporta la matriz de informacién documentada
del Proceso Control de Gestion, asi como la organizacién de los registros en el archivo
de gestién, soportado en los inventarios documentales del proceso Control de Gestion ,
encontrandose al dia y en las unidades de conservacion correspondientes; asi como el
constante monitoreo de la séptima dimensién del MIPG cuyos resultados son socializados
en la instancia del CICCI.

2.2 RESULTADOS FURAG Il DIENSION CONTROL INTERNO 2019
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Ill. indices de desempefio de las lineas de s:i' fensa

I indice Deseripeitn
.
£ COWTROL INTERRD: Linsa Esbratigics
11 COWTROL INTERSD: Prirera Linea de Dafensa
12 CONTROL INTERRC: Sequnds Unea de Deleraa
13 OORTROL INTERND: Tercera Linga de Defense
POLTICAD PRUTCAR  leoimicas [eoumeas |soUmicas (eoimicar pouTica L0 s 18 bringa 1z |5 SCRiTICA 18 PoLmica 15
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Srsossng Copruption i
71 57,6 77,? ' 624 74,7 15,2 655 615 646 78 7 | 732 635 66

Recomendaciones FURAG Il a la Séptima Dimension. Se anexa.

2.3 RESULTADOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA SEPTIMA
DIMENSION DEL MIPG Y APLICATIVO DAFP

En la vigencia 2020 se monitoreo trimestralmente en instancia del CICCI el Plan de Accion
de la séptima dimension, en cuya instancia de entregaron conclusiones vy
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recomendaciones, aunados a los resultados del aplicativo DAFP para el sistema de
Control interno y Resultados FURAG, tal y como se resumen a continuacion y se anexan
al presente informe:

AGUAS DE BARRANCABERMEJA 5.A. E.S.P.
MONITORED MECI-SEPTIMA DIMENSIGN CONTROL INTERND

COMPOMENTE EV-‘\LUA(Q@M QUTUDX)'FE\CH& RESULTADOS PLAN DE ACCION ¥ APLICATIVO DAFP
e e Sald s B oo ; BTy prvre
u 0w 204 00603 . 01/01/2019 | 30/08/2019 | 31/12/2019| 30/06/2020] isemamme | 30/11/2020) 31/12/2020
AMBIENTEDECONTROL . 80 = g1p | 824 | 4054 | 0 54 57 78,2
EVALUCION DEL RIESGO 79,0 1 | 193
ACTIVIDARES D CONTROL L w0 659 66,5 23,60 53 74,7
[HEORMACION ¥ COMUNICACION 20 4.3 38 64 5
ACTIVIDADES DE MONITOREQ om0 872 87,2 3487 72
76,0 77,6 77,9 36,3 61,4
T e o i AGUAS DE BARRANCABERMEJAS.A.ESP.

PRIMER SEMESTRE DE 2020

s

R s

O G i

AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A.ESP.
SEGUNDO SEMESTRE DE 2020

1. Ambiente de Control:

Nivel de
Cumplimiento ado actua plicacion de las Debilidades yio Fortalezas

Com pon ente ZEI componente esta presente y
. companente

funcionando?

FORTALEZAS:

Plataforma estrategica adoptada. Redise;o Organizacional adoptado con
enfoique de fortalecimeinto de competencias y ajustado a la plataforma
estrategica adoptada. Estructura de lineas de defensa adoptada y roles y
responsabilidades definidas en los mapas de aseguramento con lineamiento de
reportes de monitoreo.

Politica de riesgos actualizada adoptando lineamientos dafp y mapa de riesgos
adoptado y monitoreado en instancia del CICCI.

Se cuenta con todos los documentos e instrumentos para la auditoria
documentados y actualizados en el sistema de gestién. Existe un Plan Anual
de Auditoria aprobado en Instancia de CICCIl y se monitorean periodicamente
sus resultados en dicha instancia y se toman decisiones. La oportunidad de
mejora del semestre anterior asociado a la gestion del talento humano fue
satisfactoriamente superada. Planificacion organizacional como centro del
despliegue estrategico de la organizacion

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Se requiere el fortalecimeinto de la evaluacion del codigo de integridad
asociado al analisis causal de quejas y comite de Convivencia laboral.

Se requiere la implementacion de |a estrategia de conflictos de interes Ley 2013
¥y su monitoreo en la vigencia.

Se requiere el fortalecimiento del reporte oportuno, completo y con
recomendaciones de mejora implementadas y monitoredas en instancias de
primera y segunda lineas de defensa.

S
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2. Evaluacion de los Riesgos:

Si

3. Actividades de Control:

Si

Politica actualizada y adoptada para la vigencia 2020 acorde con lineamientos
vigentes DAFP. La Direccion de Control de gestion presenta avaces periodicos
trimestrales en instancia del CICC! y presenta recomendaciones para la mejora
especialmente a la efectividad de los controles pues se logro subsanar las
dificultades en el disefio de la-anterior vigencia.

En la vigencia no se obtuvieron los resultados esperados, pero por lineamiento
gerencial se emitieron instrucciones para el fortalecimeinto de las primeras
lineas de defensa en instancia de comites primarios, asi como la articulacion de
la planificacion organizacional al plan de gestion y resultados marco para la
organizacion en el marco de un trabajo conjunto entre las direcciones de
planificacion y control de gestion

4. Informacion y Comunicacion

Si

FORTALEZAS: Con base en la Politica de Riesgos y Disefio de Controles se
han venido implementando as acciones propuestas, se ha mejorado el reporte
Yy la gestién de conttroles y todos los resultados son presentados, analizados y
se levantan mejoras en instancia del CICCI.

Con el fortalecimiento de la documentacion y la gesion de los inventarios
documentales se espera mejorar la organizacion y gestion de los registros
asegurando la trazabilidad de la gestion y el fortalecimeinto dei control
OPORTUNIDADES DE MEJORA: Se requiere continuar el fortalecimiento de la
segunda y tercera linea de defensa. de igual forma el fortalecimiento de la
infragstructura Tl y Seguridad de la Informacion.

5. Actividades de Monitoreo

Monitoreo

Sl

Se ha venido fortaleciendo la gestion de comunicacién tanto externa como
interna, pero se requiere medir la efectividad de la comunicacion externa, asi
como el levantamiento de las matrices de comunicacion e informacion en todos
los procesos.

Este componente presenta una sensible baja en atencion a la identificacion de
necesidades de fortalecimeinto de software institucionales integralidad y
parametrizacién para la optimizacion de pracesos, ya que se identificaron fallas
de datos y formulas fuentes, que dependen de un externo adicional a que no
contamos con documentacion que permita identificar el manejo, control, y
demas necesarios para el aprendizaje organizacional

Se requiere una oportuna retroalimentacion de la primera y segunda lineas de
defensa ante la Direccion CICC! y dar prioridad al radicado unico en atencion al
incremento de uso de canales virtuales en atencion a la pandemia covid19

Todos los procedimientos, politicas,instrumentos y formatos se encuentan
actualizados en el sistema de gestion probados en instancia del CICCI, al igual
que el Plan de Auditoria anual basado en riesgos y ajustado en el marco de las
medidas de emergencia.

Se documentaron Inuevas versiones de documentos del Proceso control de
gestion y en implementacion. Se cumplio con el plan de auditoria el cual fue
ajustado en el marco de la mandemia en instancia del CICCI.

Al cierre de la vigencia se suscribieron veintidos (22) actas del CICCI en donde
se socializan resuitados, se analizan y se toman decisiones de mejora, siempre
monitoreados en cada acta de reunién.

Se requiere el fortalecimiento de la primera y segunda lineas de defensa para
el monitoreo y autocontrol que les aplica en aras de fortalecer la estrctiura de
lineas de defensa y optimizar la gestién

Se anexa instrumento diagnostico de la Séptima Dimensién Control Interno MIPG, el Plan
de Accion 2019-2023 y el Plan de Accién 2020 monitoreado al corte del presente informe
con un 81,3% de cumplimiento y se publica en web los resultados del aplicativo.
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Plan Anual de Auditoria 2020
Direcc;ﬂn de Control de Gestion %
1.1 [Cumplimlento Cronograma Anual de Informes 100
PR : 1.2 [Consolidacién Semestral de la Gaestldn por Dependencias, 100
1 InformesyMejora e
Repart& semestral del monltoreo a los Planes do
113 Majoramiento de los Procesos, 100
3 Enfoque hacla la Rol de Asesoria y Ammpaﬁamimw, Capadmtién y I-'ml o
prevencion 1 |Comites, 100
Relacion con Entes de Control: atencion a entes externos,
: Relacion con Entes .
3 ( facilitacion de flujp de informacion y seguimiento a
Externos ,
, 5 requerimientos 100
4 GestiondelRiesgo | 6 [Riesgosy Controles 100
N AT ——— Auditorlas Internas y Evaluacién del Control Interno
JUACORYSGUMENS) o+ linstitudional 975
Butocontrol y Gestlon de ;
b Autotontrel del proceso Control de Gestidn
la Direcclon de CG ] P | : 100
Corte del reporte Diciembre 31 de 262{) w | | 93 6875
No se cumpfm al 100% la meta en atencion a que aun esta en consoli Smﬂ eI lﬁmrnw de s»ngumueﬂm d §a L@M!&Eﬂ{mﬁ
vigencia 2020

Los informes de Control Interno se elaboran con el cumplimiento de las caracteristicas de

completitud, calidad y oportunidad requeridas y se encuentran publicados en la pagina
web institucional.

Se encuentran disponibles en el archivo de gestion de la Direccion y enunciados en los
Inventarios documentales del Proceso, asegurando su custodia y disponibilidad a

requerimiento; los que requieren ser publicados, se encuentran disponibles en la Web
institucional.
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REPORTE AUDITORIAS INTERNAS, Estado a Diciembre de 2020.

AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

AUDITORIA INTERNA VIGENCIA 2019 a 2020, ESTADO PLANES DE MEJORAMIENTO DE L.OS PROCESOS

Fuente: Direccién de Control de Gestién. Archivo de gestion
1. Acclones de Mejoramiento, pendientes de otras vigencias

Acueducto 2018, Teniendo en cuenta que el hallazgo no subsanado al cierre del la auditoria interna se encontraba asociado a la gestion de
Mantenimiento del Proceso Gestion de la Operacion, fue auditada nuevamente como parte de la Auditoria a la Unidad Auditable quimicos, con un nivel
de cumplimeinto instatisfactorio, motivo por el cual hara parte del nuevo plan de mejora a suscribir en la vigencia 2021,

Saneamiento Basico 2018, Teniendo en cuenta el rediseno organizacional, la identificacion de oportunidades de mejora para el Plan de S
y Manejo de Vertimientos PSMV pilar de la gestion del Subproceso Saneamiento Basico fueron revisadas en mesas tecnicas en la vigencia 2019, se
cierran las acciones planteadas en 2020 y se solicita a la Jefe de Alcantarillado basar la gestion del proceso en la reformulacion del PSMV con todos
los componentes que legalmente le aplican a dicho plan y adicionar la justificacion de ampliacion de plazo ante la autoridad ambiental, para dar inicio
a evaluar la gestion del proceso con enfoque del Plan PSMV considerado estrategico para la organizacion con una periodicidad trimestral en la
Vigencia 2020 acorde con lo definide en la Planificacion Organizaciona. Las cuatro lineas de defensa deberan reponder ante la gerencia general por
¢l continuo y sistematico monitoreo de su cumplimiento; esto implica la gestioon del Comite primario de la Subgerencia de Operationes, el monitoreo
en segunda linea de defensa de la Direccion de Planeacion, la evaluacion de la Direccion de Control de Gestion y la evaluacion de la linea estrtaegica
ante quienes se debe sustentar cada informe, con la intencion de haber susbsanada en cada instancia de revision las oportunidades de mejora

identificadas.
Nivel de
PROCESO/DEPENDENCIA AUDITADA EN LA No de X5
VIGENCIA 2019 Hallazgos/No c:‘ft‘:‘ﬂ"f"e'l"’:‘: Fz"izfr:" Evaluacion
SUSCRITOS EN LA VIGENCIA 2020 conformidades S

2. Plande de Mejoramiento requeridos por la Gerencia General (Insumo de Metas de Mejoramiento de la Contraloria
de Barrancabermeja) en su rol de Linea Estrategica.

Cerrado en CTSC de fecha 15/01/2021 con
propuesta de suscribir nuevo plan de mejora.
19 67 31/12/2020  atencion al impacto de la gestion en nuestra
organizacion y por entoentrarse asociado a
Indicadores {US.

Plan de mejoramiento para la Gestion
del recaudo de cartera

Monitoreo realizado al 31/12/2020 por la Direccién
Control de Gestion, ef cual se cletra por vigencla de
suscripcion al 30/01/2021.

Dictamen Revisoria Fiscal 2020 11 74 30/01/2021 Pendiente evaluacion en Instancia del Comite
Tecnico de Sostenidilidad Contable como en su rof
de segunda linea de defensa, para loma de
decisiones,

30 i '70“ §

3. Auditoria Interna a la Vigencia 2018. Vigencla Evaluada del Plan de Mejoramlento 2020

Teniendo £n cuesta que of la vigencia 2019 se encontro o
nvel bagd de cumphmento, en 2020 se contrata w externo

para apovac } gestion, enconirandose un signdicativol
avance, en ¢f cual las oporunidades de mefora Se ascoan
1 |Gestién Documental 2019 14 10/01/2021 st la : At SUproceses en
TRO, termenar en 2021 la oganzacien de archaos de
gestion con sus imentanos documentiles com priondad,
adicional a montorear 105 PIanes Por eXCEiENcia del proceso
PIAR ¥ POG
5 i o i Pupsenta busrs reedl GO CLINGAIIBNG, COMDIDMISH oY 108
2 |Unidad Auditable Nomina 2019 13 10012021 1 cboratises del pitirass
Al cote det momtoreo of nvel que presenta f procesn en of
Secretari : £ plan de mjora 68 IsUACente, 1608 MAS COMpIomise da
3 010 etaria General y Gestién Juridica 12 58 30/12/2020 s iwokicrados v i deciston en Comile lnstituconal e
2019 Coordancion ge Corlrol oo, para of levantanwesto de fa
Accica Cotreciva o Plan de Meora
4 iContratacion 2019 16 31/12/2020  Mawl Eficiente con rabam en equipo 5 g objetios
Evaluacign de mvel de complmmiento al corte del momtoneo
, det proseate nforne fue dol 73% se recomienda reakzar
5 [SGSST 2019 18 322020 1 oscion ¥ presentacdén de anaisis v resulados en h
Rewsion Anual de la Ditecerdn
73 78
PROCESO/DEPENDENCIA AUDITADA EN LA Nivei de
No de o
Cumplimiento al Fecha de 5
VIGENCIA 2020 Hallazgos/No corte Diciembre dé Cierre Evaluacién
SUSCRITOS EN LA VIGENCIA 2020 y 2021 | conformidades 2020
Desde los wsutados de la audiona imterna de gestda al
process, no e ha susenlo o Plan de Meparmento, se
creditacién fio = P ot poe pante de la Subgerencia de Cperaciones
1 :‘ editacion Laboratorio « Requisitos 46 No aplica 30/12:2021 Direcoron de Paneacion que aleecon & Su ato grado de
orma. i ¢ o fa de la norma tecrsca, se
i tiene como fecha hmete de enfrega avalado por los Directvos
respensaties el dia 12 de telwero de 20214
2 Unidad Auditable Quimicos No aplica 30/12/2021 1A suscrbif en enaro de 2021
A " Ho se ba reabudo el informe de Auditona del Proveedor de
> [Hnidagdudianic S08 9T aseguramientol Duecoionde Planeacion

Corte del Reporte: Diciembre 31 de 2020. Fuente Direccion de Control de Gestion
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IV. RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS PARA LA GESTION

Las recomendaciones prioritarias, resultado del consenso de los miembros del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno presentadas al nuevo gobierno, con el
objeto de asegurar la continuidad y la mejora organizacional son las siguientes:

i

10.

11

12.

13.

14.

Fortalecimiento de las lineas de defensa primera y segunda asociado a controles
de la gestion periédicos y permanentes, asi como la generacién de alertas
oportunas ante incumplimientos y materializacién de riesgos.

Fortalecimiento de la seguridad, confiabilidad y seguridad de los softwares
institucionales.

Continuar la estrategia de implementacion de actividades de mejora para mejorar
el recaudo de cartera.

Gestionar los procesos con base en la planificacion institucional, la cual se
enmarca en el despliegue estratégico del Plan de Gestion y Resultados.
Tratamiento y continuidad en el mejoramiento del indice de agua no contabilizada
— proyectos de inversion para el control de pérdidas comerciales y operativas y la
gestion de Micromedicién

Gestion técnica adecuada de asentamiento humanos que afectan el indice de agua
no contabilizada, perdidas comerciales y afectacion en las condiciones de
prestacion del servicio.

Construccion y culminacion del sistema municipal de colectores de conformidad
con lo dispuesto en el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos y su
monitoreo periddico acorde con los compromisos asumidos en instancia gerencial.
Formulacion del derecho de Usufructo de la Infraestructura.

Continuar con la valoraciéon permanente de la estructura de costos y tarifas de la
Empresa, los cuales tienen una incidencia directa en la situacién financiera de la
Empresa - Junta Directiva como entidad tarifaria local.

Continuidad, prefactibilidad y factibilidad de proyectos estratégicos en materia de
continuidad y calidad en la prestacion del servicio - Plan de Obras e Inversiones
Regulado

.Determinacién de medidas para la conservacién y mitigacién afectaciones a la

ciénaga San Silvestre como fuente de captacion del acueducto municipal

Estudio de factibilidad de analisis y revision de costos de energia eléctrica para los
procesos de potabilizacion y plantas de tratamiento de aguas residuales -
proyectos de energias alternativas y/o exenciones tributarias

Garantizar la continuidad de manera interrumpida de la contratacion de insumos
quimicos — continuidad en la prestacion del servicio procesos de potabilizacion en
la planta y mantener la optimizacién de las adquisiciones en el marco de la
austeridad en el gasto.

Estructuracion y formulacion de esquemas para el tratamiento de areas de especial
gestion — asentamientos humanos — zonas de alto riesgo — areas de proteccion
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15. Gestionar la formalizacién de un mecanismo que permita contar con el servicio de
verificaciéon y calibracién de medidores.

16.Sensibilizacion e implementacion del redisefio institucional adelantado en la
vigencia 2020.

17.Fortalecimiento en la Coordinacion estratégica de proyectos del sector en
articulacion con el Distrito.

18. Continuidad convenio interadministrativo de subsidios cruzados — recursos de
inversion Municipio.

7%

AUDIA LEONORRIVERA MEJiA
DIRECTOR CONTROL DE GESTION
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